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A megrendelések feldolgozasa

Rendelését a hét barmely napjan, barmely idépontjaban elkildheti. A megrendelések
feldolgozasa azonban csak munkanapokon torténik 9 és 12 o6ra kozott. A munkaidén tul
beérkezett rendelések az azt kovet6 munkanapon  kerlilnek  feldolgozasra.
Munkatarsunk minden esetben emailen vagy telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 2 héten
beldl.

Felhivjuk a figyelmiket, hogy a termékek adatlapjan megjelenitett képek, szinek technikai okok
miatt eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Céglink nem
vallal felelésséget a beszallitoknak felréhatod hibak miatt, vagy a rajtunk kival allé okok miatt
torténé valtozasokra (pl. szinarnyalat eltérésekre, beszallito késedelmes szallitasa miatt).

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténé teljesitésre kizardlag a megrendelével torténd egyeztetést kovetsen
kerllhet sor! Részteljesités esetén a vasarld altal elére atutalt vételar azon részét, mely
teljesitésre nem kerl visszautaljuk a vevé szamlajara.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, A vallalkozas alanyi adomentes és
nem tartalmazza a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

A webaruhazban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek a termékrél
készilt valosagos képek. Nem vallalunk felel§sséget azonban a webaruhazban, illetve



a Felhasznalé bongészsjében megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kilonbozéség miatt (a szinbeallitasok, a kijelzé beallitasa, mingsége miatt).

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése

Minden esetben elére megbeszéltek szerint egyéni megallapodas alapjan.
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan Kizarolag abban az esetben rendelje
meg a kivant termékeket, amennyiben elfogadja, hogy a termék arat elére utalassal
tudja fizetni.

At nem vett, visszakildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére
terheljik, Ujra kuldését kizarolag a csomag ellenértékének elére torténg atutalasa
esetén all mdédunkban ismételten elinditani!

Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitdsa a Foxpost, és a Magyar Posta (atvevéhelye) vagy

/////

ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevé ezt kdvetden
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerz6déstél.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Szolgaltatd a szamlat elektronikus formaban kildi meg a
Felhasznalo részére. Az elallasi jogrol szold tajékoztatdt elektronikus dton, tartos
adathordozoén (e-mailen) kuldjuk meg. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor
a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 oOra kozotti idészakban.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z§ fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.



Hogyan rendeljen?

A vasarlonak lehetsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A
vasarlo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetgjét.
Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara
kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt ellenérizhets a rendelés helyessége, kilonds
tekintettel a fizetendd arakra és a mennyiségekre, a mennyiségek a kosarban is igény
szerint modosithatdak, javithatoak. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

Ha megfelel6 a kosarban elhelyezett termékek mennyisége, leellenérizte a
végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretne vasarolni 6ket, akkor egyszeriien
kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehet8sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, vagy Uj vasarloként szeretne regisztracio nélkdl
vasarolni. A regisztracié nem koételezg!

Ha korabban mar vasarolt és regisztralt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi
regisztracié soran megadott e-mail cimet és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne
regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer
eltarol, és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio
nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimet, mely ez esetben nem
kerGl tarolasra. A kovetkezé l1épésben valassza ki a szallitasi modot ( valamint fizetési
modot (Jelenleg kizarélag banki atutalas lehetséges).

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson
a ,Megrendelés "gombra. A Megrendelés gombra torténd kattintas, vasarlast az az
fizetési kotelezettséget von maga utan.

A virtualis pénztarban lépésrél 1épésre, folyamatos tajékoztatas mellett tud vasarolni,
itt tudja megadni a vasarlashoz sziikséges informacidkat pl szamlazasi, szallitasi cim, itt
tudja kivalasztani a szallitasi és fizetési modokat. Itt tudja megadni a kedvezmény
kupon szamat a kedvezmény érvényesitéséhez. Maga a vasarlas a "Megrendelés" gomb
megnyomasaval jon létre. A Megrendelés gombra torténd kattintas, vasarlast az az
fizetési kotelezettséget von maga utan.

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés
feladasat kovetéen egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérgl majd a
megrendelés feldolgozasanak folyamatardl is kap rendszer értesitéseket.



Amennyiben mddositast szeretnének a mar leadott rendelésben, abban az esetben a
rendelést nem tudjuk az adott napon teljesiteni. Egy napos csuszassal lesznek az ilyen
rendelések postazva.

Fizetési modok

Jelenleg csak Banki utalas lehetséges

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatol szamitott 2 héten belll, Az Eladé késedelme esetén a Vevé jogosult
péthataridét tizni. Ha az Eladd a péthataridén belll nem teljesit, a Vevé jogosult a
szerzédéstdl elallni. Az egyes szallitasi modoknal az altalanos teljesitési hataridé6tél
esetlegesen eltérg szallitasi hatarid6t minden esetben jelezzik.

Békeéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye,
tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltets
Testllethez fordulni. A békéltets testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békeltets testlilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a
meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztositd
elektronikai eszkdz atjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online
meghallgatas).

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltets testilet felhivasara hataridén belil
valasziratunkat megkdldeni a békéltets testulet szamara. A fogyasztéi jogvitak online
rendezéserdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselgje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviselgje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.



Garancia

Termékekre artol és gyartétol figgéen 12-24 hoénap garanciat  vallalunk.
Termék meghibasodasa esetén a megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb
felvilagositast a teendskrsl, tovabba Ugyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén.
A termékek garancidlis szervizpontjara torténé eljuttatasanak koltsége a vasarlét
terheli.

Elallasi Jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétsl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél, visszakilldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

Csomag visszakildése esetén, a csomagot NE utanvételes fizetéssel adjak fel, a csomag
értékét bankszamlaszamara kdldjik majd vissza.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo idé attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznalo, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy
a terméket atveszi.

Reklamacio

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? Hibas teljesités esetén
szerz6dés/.... alapjan a ... jotallasra kételes. Ont milyen jogok és milyen hataridén bell
illetik meg jotallas alapjan?

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl? A vallalkozas jotallasi
kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
fuggetlenil megilletik.” A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:163. §



[A kellékszavatossagi igény eléviilése] szerint: , (1) A jogosult kellékszavatossagi igénye
a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt évil el. (2) Fogyasztd és vallalkozas
kdzotti szerz6dés esetén a fogyasztéd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédés targya
hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél
rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kdthet6 ki érvényesen

On, Haszilléné Lovas Beatrix EV. hibas teljesitése esetén ( mingségi vagy mennyiségi hiba)
a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykodnyv szabalyai szerint.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Termék mingségi hibaja esetén On &ru cseréjét vagy az aru értékének visszatéritését
kérheti.

Termékeinkkel kapcsolatos panasz esetén az alabbi elérhetéségeinken tehet
bejelentést:

Haszilléné Lovas Beatrix EV.

Cimunk: 7813 Szava, Kossuth Lajos utca 70.

Telefonszamunk: +36703287174

Honlapunk: https://www.bea-fonalvilaga.hu

E-mail cimlnk: info@bea-fonalvilaga.hu

Irasbeli panasz beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes Haszilloné Lovas
Beatrix EV. irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
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